采购项目技术和商务要求

技术要求

（一）维保范围：
	终端用户
	仪器
	品牌
	数量
	单位
	序列号

	安庆市疾病预防控制中心
	Cobas AmpliPrep
	罗氏
	1
	台
	400666


服务要求：

1.仪器运行不正常或发生故障时，投标人提供维修服务，进行故障诊断和排除，直至仪器运行正常。投标人承担与维保服务相关的所有合理费用（人为损坏除外），其中包括工程师工时费、工程师差旅费、全部的维修所需零部件费用及维修时所需的相关消耗品（投标人应明确维修服务中提供的免费消耗品清单）。

2.在仪器故障进行必要维修时（包含硬件故障与软件故障），不限次数免费上门维修，故障响应时间为 2 小时内电话响应，3 个工作日内到达现场维修。

3.对故障配件免费更换,备件均为全新原厂备件，并附有原厂证明，质量保证期不少于三个月。范围包括仪器所有的维修备件。

4.经维修恢复使用功能的分析及检测仪器，其性能指标达到原厂合格标准。

5.每次检修服务后 7个工作日内必须提交维修项目结果、意见及维修后设备运转报告，并由仪器使用方负责人签字确认，并提示改善建议。

6.仪器维保协议期间，免费按照要求对设备进行校准（性能验证），提供校准证书，每年1次。

7.仪器维保协议期间，免费按照要求对设备进行定期保养，提供书面保养报告，每年2次。

8.投标人必须明确针对本项目实施组织机构，包括项目经理、项目组人员职责分工、姓名。

9.投标人必须提供此项目的维保服务组织实施方案，包括维保服务的组织、联系和协调、记录 和报告、验收与确认。并在服务期满时，依据服务期内实际发生的维修，提供详细维修服务记录，包括每次所用工时、维修使用的备件名称、货号等。
商务要求

（一）报价要求：供应商的报价应包括：人员费用、运输费用、产品费、管理费、服务费及税金等为完成询价文件规定全部内容所需的一切应有费用。

（二）服务地点：安庆市境内
（三）付款及结算方式：按季度付款，成交供应商按采购人要求凭国家正式发票及相关证明文件向在每个季度末采购人申请付款，采购人收到申请后在15个工作日内结清全部货款。
（四）验收方法及标准

按照签订的采购合同、服务标准对每一季度的履约情况进行验收。

